AuthorAID顾问快速指南
启动辅导
· 主动联系学员。在某些国家的文化中，由资历较浅者采取主动可能显得不礼貌。
· 在开始辅导时，尽可能与学员电话交流或面谈，以助建立信任和融洽关系。

· 在辅导早期，与学员交换简历。

· 请务必填写“AuthorAID学员－顾问辅导协议”，这有助于确定辅导性质及预期目标。

辅导学员

· 定期交流以保持推动力。以每周1~3次为宜。
· 对学员要有耐心。他/她没有与您联系可能是由于网络故障或其它限制。

· 当您不能收发邮件时，应提前通知学员。

· 像珍惜自己的时间一样珍惜学员的时间。

· 请注意，您与学员间的辅导关系属职业范畴，因此应对辅导内容予以保密。
提供反馈

· 切记您只是提供指导，而不是为学员撰写论文。
· 确保您的意见是有建设性的。请考虑使用“三明治”建议模式：夸奖，随后提出建设性意见，然后再次夸奖。

· 除了您的意见以外，鼓励学员寻求其他人的观点或意见。

结束辅导

· 您的顾问身份是义务性质的。某些顾问服务将持续较长时间；多数顾问服务将在预期目标达到后终止，而某些可能由于各种原因而提前结束。如果您认为到了该终止顾问服务的时间，应告知学员。如果不确定是否该继续顾问服务，请与学员讨论。
· 如顾问服务已近尾声，请适时结束。此时您可以感谢学员让您有机会参与这个项目。不妨与学员探讨各自的收获。

· 当“AuthorAID学员－顾问联系建立协议”中的既定目标达到后，如果你们双方均希望继续顾问服务，可以考虑准备一份新的协议。

· 如顾问服务已近尾声，请通知AuthorAID项目（authoraid@inasp.info），并告知您是否希望指导新学员。如果您知道目前的学员希望获得另一位顾问的指导，也请告知。

· 欢迎对本指南提供补充建议，请将补充建议发送至authoraid@inasp.info。
